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Protocolo de actuacion

PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO:

Puede solicitar el servicio cualquier 6érgano o unidad organizativa y cualquier persona,
miembro de la comunidad universitaria de la ULPGC (personal docente, alumnado o
PAS). Todos los datos se trataran con confidencialidad.

a) Consulta y asesoramiento: sobre las prestaciones del Servicio ante un problema
concreto surgido.

b) Solicitud de servicio de mediacion.
Solamente se atenderan conflictos interpersonales. En ningun caso conflictos
con la empresa.

En ambos casos se hard mediante correo electronico intermedia@ulpge.es o por
via telefonica 928459865.

1. Consulta y asesoramiento:

a. Se atenderan la consulta en el plazo maximo de cinco dias laborables.

b. Si es necesario, a coordinadora de la Unidad entrara en contacto con
otros miembros del equipo de gobierno de la ULPGC, para que con
consentimiento de la persona interesada, pueda realizar las consultas
oportunas facilitindoles toda la informacion disponible.

c. Las respuestas a quejas y reclamaciones por la deficiencia de prestacion
del Servicio se haré en el plazo de cinco dias laborables.

2. Solicitud de Servicio de Mediacion
A) Recepcion de escrito relativo a solicitud de Servicio de Mediacion

a. En caso de ser motu proprio:
v Escrito Modelo ANEXO 1 dirigido a la Coordinadora de la
Unidad de Mediacion, Convivencia y Resolucion de Conflictos.
v" Debe firmar la persona interesada.

b. En caso de derivacion de otra Unidad de la ULPGC
v Escrito modelo de ANEXO I,



v Este escrito lo tiene que firmar la persona responsable de la
Unidad que deriva el caso.

B) Actuacion.

Se atenderan las citas en el plazo méximo de cinco dias laborables.

En caso de solicitud de mediacion si existe voluntariedad de ambas partes asi
como disponibilidad para acudir se iniciard el procedimiento en el plazo méximo
de 15 dias laborables.

La Resolucion del proceso (salvo acuerdo por ambas partes) tendra una duracion
maxima de dos meses lectivos y el seguimiento de cumplimiento de acuerdos de
tres meses.

Las respuestas a quejas y reclamaciones por la deficiencia de prestacion del
Servicio se hara en el plazo de cinco dias laborables.

El/la profesional designado por la coordinadora serd la persona encargada de
realizar los primeros contactos con las personas demandantes de servicios y de
llevar a cabo las acogidas de los nuevos casos. En caso de imposibilidad del
mismo, el profesional hara llegar esta circunstancia a otro/a compafiero/a para
que lleve a cabo tal tarea si le fuese posible.
En la sesiones de acogida se cumplimentardn los siguientes documentos que
seran archivados en la funda correspondiente al caso en cuestion:

v" Solicitud/Ficha de Registro.
Autorizacion personal de la cesion de datos.
Documento de confidencialidad.
Documento de aceptacion personal para la filmacion. Voluntario.
Encuesta CATDOS-Redorta.

ANEA NI NI

Siempre que sea posible las mediaciones intrauniversitarias seran en situacion de
comediacion.

El equipo comediador sera responsable de cumplimentar y archivar en la sede
de Intermedia la documentacion que para cada caso utilice

Toda la documentacion se cumplimentara tomando como base el protocolo
documental propio de Intermedia con la incorporacion de la proteccion de
datos oportuna.

Es importante la recogida de firmas de las partes asistentes a cada sesion.

Las mediaciones intrauniversitarias no serdn grabadas en aras a la maxima
confidencialidad.

Las personas responsables de la mediacion informaran a la coordinadora de la
marcha del proceso y de la prevision de durabilidad. Nunca de los acuerdos
parciales que se vayan tomando.



